ﬁ]ﬁ FORMATIONS pour .
DENTISTES &
UL ASSISTANT(E)S DENTARES 228

Jeudi 21 Mai 2026

@ Afterwork 18h30
2 25€

2 450 € 21:;

Jeudi 11 Juin 2026
@ Afterwork 18h —

Face a I'agressvité

du patient
une communication a soigner
Jeudi 8 Octobre 2026

charge
OPCO

2 25€

Demande de renseighements et/ou
8 Rue Maurice Caunes inscription a ml.ravet@gorriz-fr et/oua

31200 TOULOUSE Benjamin 06 75 74 46 69
05.34.51.48.98 Nicolas 06 52 03 32 77

Samy 06 84 54 76 30



Face a I'agressivité
du patient
une communication a soigner

entol

euroted

‘superior care solutions.

e« Compréhension des mécanismes du
stress et de lagressivité -
Identification des besoins des
patients et repérage des signaux
d’escalade ;

+iHuFriedyGroup

Outils concrets de désescalade, de
recadrage et de prévention;

Objectif : développer une
communication claire, ferme et
apaisante, structurer un plan
d’action collectif et bénéficier d’'un
suivi pédagogique complet ;

Animée par Roland GILLET

Expérience & Innovation
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